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Per a la revitalitzacio del sistema
public del serveis socials de les llles

Si qualque cosa descriu I'evolucié dels serveis socials
aquests darrers quatre anys a Balears, i a Mallorca en
particular, ha estat el d’haver fet importants despeses
sense que aquesta s’hagin traduit en nous drets per a
les persones. Aixi, les grans inversions afavoridores de
beneficis privats o el clientelisme sectari han marcat unes
actuacions del Govern de les llles Balears i de s'Institut
a Mallorca, deixant una feixuga herencia de serveis socials
descoordinats, de fragmentacié institucional (a través
de multitud de consorcis artificiosos), d’'una atencié
primaria publica ignorada o de serveis allunyats de les
necessitats de les persones més desfavorides.

Per aixd, per afrontar aquesta carrega que ens deixa el
govern del PP, des del BLOC fem una aposta clara pel
desenvolupament de les politiques de benestar social
des dels seglients principis:

Plena responsabilitat dels poders publics i la
universalitat en I'accés als diferentes serveis

La justicia social i I'aspiracié a la igualtat com a valor
superior de les relacions entre persones.

Accions dirigides a la prevencio, la integracié i la
normalitzacio.

Promocié de la participacié ciutadana.

Planificacio, coordinacié i cooperacié en el disseny
de les actuacions.

Descentralitzacié d'acord amb el principi de proximitat
subsidiaria.
Ens comprometem a I'elaboracié d'un Pacte Social per
a la revitalitzacio del sistema public del Benestar

Social de les llles Balears que es basi en els seglents
fonaments:

- Lareforma de I'actual normativa vigent a les
llles Balears, vigent des de 1987. Volem que I'accés
al Sistema de Benestar Social sigui considerat un
dret fonamental de les persones.

- Consideram urgent elaborar una llei balear sobre
dependeéncia que desenvolupi la llei estatal tot
establint els drets de les persones dependents a
les Balears.

- La transferéncia als ajuntaments i
mancomunitats de les competéncies de tots els
serveis socials que no tinguin caracter autonomic
o insular.

- La defensa de la xarxa publica per a I'atencié
dels drets socials dels ciutadans/es. Aquest ha
de ser un dels objectius politics més rellevants en
els propers quatre anys.

I amb caracter prioritari donar un fort impuls als
Serveis d'Atencié Domiciliaria.

- Desenvolupar un Pla Autonomic d’Atencié a
Domicili, integrant tots els serveis d'atencié
domiciliaria dels serveis socials i definint la
coordinacié amb els serveis domiciliaris de salut.

- Crear un sistema d’informacié unificat de
serveis domiciliaris que detalli els tipus de serveis
prestats, les seves dimensions i necessitats, etc.

- Augmentar la cobertura del Servei d'Ajuda a
domicili. Arribar al segon any de Govern de Progrés
amb una cobertura del 8% de la poblacié major
de 65 anys.

- Augmentar el servei de teleassistencia. S'ha d'arribar
en 4 anys a la cobertura del 100% de les persones
que viuen soles majors de 70 anys i al 100% de
les parelles majors de 85 anys, aixi com donar
aquesta cobertura a persones de menys de 65 anys
amb un grau de minusvalidesa igual o superior a
65%.

- Ampliar la plantilla basica del servei d’'ajuda a
domicili amb la preséncia d'un educador familiar
per a les families amb menors que reben aquesta
prestacio.

Disposar de més recursos per als serveis socials d’Atencié
Primaria. Cal aconseguir establir per llei 'aportacioé del
6% dels pressuposts municipals a serveis socials; establir
per llei la ratio d’una UTS per cada 5.000 habitants
amb la preséncia de treballadors/es socials, psicolegs/es,
educadors/es socials.

Avancar cap a una renda basica de ciutadania, lligada
a la millora dels serveis socials en tota la Comunitat, és
a dir, combinant les prestacions socials (RMI, PNC) i els
serveis socials. S’ha d’augmentar la quantia de la
renda minima d’'insercio fins a arribar, en quatre
anys a cobrir el 40% de la renda balear mitjana
per habitant.

Infants i adolescents

Defensam una actuacié integral d'atencié a la infancia,
entés com un subjecte actiu, portador de drets, amb
participacio i implicacié social i integrat a la vida
comunitaria. Per aixo, la proteccio a la infancia és una
obligacié comuna a totes les institucions, educatives,
sanitaries, socials, de justicia, etc. amb especial emfasi
de la promocié i la prevencio.

e Definir un sistema de financament que atorgui
estabilitat i perspectives de desenvolupament als serveis
d'atencio a la infancia i a la familia d’ambit municipal,
insular i autonomic.

e Engegar un Pla integral d’atencié a la infancia i
adolescencia amb integracié de tots els nivells de
I’Administracié i la iniciativa privada sense afany de lucre.

e Potenciar equips municipals d'atencioé a l'infancia i a
I'adolescencia que treballin en els ajuntamens i a les
escoles i instituts.

e Crear programes de treball socioeducatiu amb families
en situacioé de risc social.

e Avancar en la clarificacié i planificacio de I'oferta de
programes especialitzats dirigits a diverses situacions de
necessitats (problematiques adolescents, drogues, menors
no acompanyats, etc.)

e Aprofundir en les actuacions dels programes
d'acolliment familiar incrementant les actuacions dirigides
a menors de més de tres anys.

* La creacié d'un centre terapeutic per a menors amb
diagnostics de salut mental, que actualment necessiten
esser traslladats a altres comunitats autonomes.

e Augmentar la dotacio als consells per disposar d'un
major nombre de places, publiques i concertades, de
centres residencials per a menors protegits.

e Crear places de centres de dia que actuen tant des
d'una orientacié preventiva i comunitaria.

e Unificar els protocols de deteccié i notificacié de
situacions de risc o desemparament arreu de les llles
Balears, especialment en casos d’abusos sexuals i de
maltractament fisics tot tenint en consideracié la proposta
efectuada per I"Observatorio de la Infancia per a totes
les comunitats autonomes de I'Estat.

e Crear plans de formacioé del personal implicat, de forma
coordinada entre les diverses administracions implicades
i la UIB a partir d'estudis de necessitats formatives.

e Potenciar linies d'actuacio preventives del conflicte
juvenil amb una perspectiva integradora dels col-lectius
de risc i amb criteris de foment de la cohesié social.

e Per evitar |'estrés professional entre els técnics que
treballen en el camp de la proteccié dels menors, es
reduiran el nombre de menors assignat a cada técnic
fins arribar a les indicacions internacionals.

Persones amb
discapacitat

La persistent realitat social de discriminaci6 i falta
d'integracié del col-lectiu, que segueix agrupant bona
part de les persones amb discapacitat, fa imprescindible
abordar aquesta problematica amb caracter
multidisciplinar i multifactorial, no només des de la
perspectiva de la creacié de serveis i prestacions técniques,
sino també amb I'elaboracié de legislacié que permeti
la consecucié de drets subjectius. El nostre compromis
és dotar pressupostariament d'una manera suficient les
mesures d'atencié a les persones amb discapacitat i
impulsar el compliment de les lleis i mecanismes que
afavoreixin la prevencié, assisténcia i integracié de les
persones amb discapacitat

Aprovacié d'una Llei balear de drets i no discriminacio
de les persones amb discapacitat.

* Augmentar les pensions no contributives d'invalidesa
fins a la dotacié que permeti el Tribunal Constitucional,
en aquests moments un 25%, i promoure la
reorganitzacio, racionalitzacié i revitalitzacio del sistema
de pensions d'invalidesa, de tal manera que possibilitin
la integracio laboral de les persones amb discapacitat
que cobren aquesta pensio.

e Elaboracié del pla estratégic de Persones amb
Discapacitats, en especial pel que fa a la millora de serveis
publics o concertats (residencies, centres de dia, assisténcia
a domicili). Ampliacié anual de les places concertades
amb |'objectiu de no tenir llista d'espera.

e Vetllar pel compliment de les reserves legals de llocs
de treball, politica activa d'eliminacié de barreres, politica
activa d'ocupacio.

e Més recursos public per a I'atencié als discapacitats, en
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particular a la seva inclusié sociolaboral seguint models
de treball amb suport i les altres alternatives més
facilitadores de la plena inclusioé social. Fons especial per
a la creacio de llocs de treball destinats a discapacitats
fisics, psiquics i sensorials, com instrument d'inclusio
sociolaboral. El suport a I'ocupacié ha de garantir la
suficiencia de places, la qualitat de les mateixes, el ple
respecte als drets laborals dels treballadors i la viabilitat
de les iniciatives.

e Suport a les families i a les associacions. El suport
efectiu a les families amb persones amb discapacitat
requereix de I'ampliacio, millora i diversificacié dels
programes socials i sociosanitaris i els centres d'atencié
a les persones amb discapacitat.

e Cultura, oci i esport dels discapacitats. Defensem
la gratuitat per a |'accés de les persones amb discapacitat
als museus, centres culturals o d'art i instal-lacions
esportives que gestioni la Comunitat i el Consell de
Mallorca, impulsant que es faci el mateix en tots els
nivells de I'administracié publica i la iniciativa privada.

A I'ambit de I'’eliminacio de barreres
arquitectoniques

Cal sequir treballant en I'eliminacié de les barreres
arquitectoniques i en conseqléncia a |'actualitzacio de
les obligacions contretes en la llei d'eliminacié de barreres
de les llles Balears. Tot constatant que avui per avui, no
s'atenen ni les obligacions que marca la llei.

¢ L'establiment de I'auditoria d'accessibilitat, estudi previ
d'accessibilitat que haura de realitzar-se en tota obra o
projecte d'infraestructura que promogui o financii
I’administracié publica de les llles Balears, sense el
dictamen favorable del qual no podra autoritzar-se I'obra
O projecte.

e Eliminacié de barreres a la comunicacié. Proposem
I'aprovacié d'una Llei balear per al reconeixement de la
llengua de signes, amb determinacié dels seus efectes i
el seu grau d'exigibilitat.

e Accessibilitat a les Tecnologies de la Informacié i la
Comunicacié (TIC): Disposarem |'obligacié de subtitulacié

d'un 25 per cent de totes les emissions, amb compromisos
d'ampliacié gradual fins a completar tota la graella en
els canals autonomics o de concessié autonomica.

e Ens comprometem a potenciar que puguin resultar
accessibles totes les webs publiques de les llles Balears.

e Facilitarem I'accessibilitat per a persones sordes dels
serveis d'urgéncia de les llles Balears.

Persones majors

La fi de la vida laboral no ha de ser, en cap cas, sinonim
de la marginacié de I'activitat civica que a tots competeix.
Les persones majors amb discapacitat per a desenvolupar
les activitats de la vida diaria han de contar amb el suport
public que mereix la seva dignitat.

Hem de garantir una atencié personalitzada i de qualitat
sobre la base del seglient paquet de mesures:

e Ampliacié de la partida pressupostaria del programa
a Ca Vostra, amb I'objectiu d’arribar al llarg de la
legislatura a donar cobertura a 2.000 families.

¢ Increment de les pensions no contributives de jubilacié
fins a la dotacié que permeti el Tribunal Constitucional,
per ara un 25%.

e Reconvertir en publiques totes les places residencials
que el Govern del PP ha facilitat a I'empresa privada.
L'accés a totes les places residencials sera mitjangant un
barem public. Incrementar el nombre de places
residencials publiques per a persones assistides fins arribar
a la dotacié d'un 4% per a majors de 65 anys.

e Ampliacié de I'actual oferta de vivendes tutelades.
Elaboracié d'un protocol que doni garanties de continuitat
d'atencio a les persones que puguin adquirir un nivell
de dependencia i que requereixin altres serveis.

e Universalitzar el dret a I'atencio en els centres de dia,
per a persones amb greus situacions de necessitat,
duplicant en els proxims quatre anys el nombre de places
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existents fins a conseguir una cobertura d'un 6% per a
persones majors de 75 anys.

e En relacio a les activitats de temps lliure i oci de les
persones majors proposem: Fomentar el voluntariat i
I'associacionisme de persones majors. Garantir la
independéncia de les associacions de persones majors.

e Crear consells de participacié, amb tots els serveis
finangats amb recursos publics, que incorporin persones
majors i respetin plenament el funcionament democratic.

e Diversificar I'oferta ludica, cultural i participativa per
a les persones majors. Incrementar els serveis i les ofertes
d'oci i formacio, no instrumentalitzades per les
administracions publiques, per a les persones majors.
Donar suport a la consolidacié institucional de la
Universitat Oberta per a Majors (UOM).

Lluita contra I'exclusio i
la pobresa

Les noves tipologies d'exclusioé social i de pobresa s'han
accelerat de manera greu en els Ultims anys i han donat
lloc a fenomens de dualitzacié de la societat que han
afectat en major mesura determinats grups socials i de
manera especial les dones i les persones majors. Ens
comprometem a impulsar politiques efectives d'integracié
social i un model de desenvolupament territorial i
urbanistic que afavoreixi la inclusié social, en I'horitzé
del programa Pobresa ZERO.

e La redaccio i aprovacié d'una Llei d'Inclusié Social,
a partir del reconeixement dels serveis socials com a dret
ciutada, amb especial esment a |'objectiu d'avancar cap
a a la renda basica ciutadana.

e Impulsar el desenvolupament del pla d'Inclusio social
que permeti combatre les causes de la pobresa.

e Donar suport a la consolidacié d'equips socials de reforg
als Serveis d'Atencié Social Primaria en aquells barris
considerats d’Atenci6 Preferent.

* Creacié de menjadors socials a tots aquells municipis
amb més de 20.000 habitants.

* Creacio de centres de baixa exigéncia diferenciats dels
centres per a transetnts.

* Regulacié de les iniciatives laborals d'inserci6.

e Establir mecanismes d'observacié social permanent
que detectin, estudiin i prioritzin els problemes socials
i assenyalin propostes per a fer front als mateixos.

e Afavorir la coordinacié dels agents socials i del
voluntariat en la lluita contra la pobresa i I'exclusié social.

® Donar suport técnic i economic a les entitats i ONG
que treballen amb els col-lectius subjectes d'atencié per
a la realitzacié dels seus programes, la formacié dels seus
professionals i la investigacié i desenvolupament
d'experiéncies de reinsercioé social.

DES DEL BLOC APOSTAM DECIDIDAMENT
PER UN PAIS MES JUST, REQUISIT
FONAMENTAL PER A CONSTRUIR UNA
SOCIETAT MES LLIURE.

EN AIXO SI VAL LA PENA INVERTIR!



